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Capitulo V

Discusion de Resultados

Después de elaborar un sistema de costeo para la Superintendencia de
Telecomunicaciones, basados en el presupuesto de egresos para el afo dos mil, de esa
misma entidad, asi como en la facultaa que la Ley General de Telecomunicaciones,
Decreto 94-96 le confiera a la SIT para que cobre los servicios a los operadores siempre
que dicho cobro no se mayor a los costos administrativos, procedemos a analizar ios
resultados obtenidos.

51 COSTOS ADMINISTRATIVOS REALES

La Superintendencia de Telecomunicaciones, desde que inicié sus labores
en el afio de 1997, ha cobrado cuotas a los operadores por diferentes servicios que les
presta. Es necesario comparar las cuotas establecidas con nuevos costos ocasionados
con la prestacion de lo servicios. En el cuadro No. 5-1 se comparan los ingresos por

servicios del afio 2,000 y los costos que significaron esos servicios en el mismo afo.

Cuadro No. 5-1

COMPARACION DE COSTOS E INGRESOS POR CUOTAS 2000

Partlcl- Cuotas
Servicio o Actividad Ingresos pacién | Costos Totales | Diferencias | Cuota Real | Actuales
Adjudicacion de
Frecuencias Q35,700.00] 1% Q143.173.31| (Q107,473.31)] Q2.701.38 Q200.00]
Asignacion codigos de
punto de senalizacién
Internacional Q1,022,700.00] 25% Q10,880.06! Q1,011,819.94 Q640.00{ Q185,000.00
Asignacion codigos de
punto de
sefalizacion Local 0% Q0.00 Q640.00]  Q1,400.00)
Licencias Satelitales Q746,047.78] 18% Q122,031.86] Q624,015.92|  Q3,589.17
Asignacion de Recursos de
Numeracién ]
Asignacion 11 digitos 0% Q0.00]  Q4.899.81 Q0.00/
Asignacion 3 y 4 digitos Q1,356,000.00 33% Q6,707.70] Q1,349,292.30] Q1,117.95) Q0.00|
Asignacion 7 digitos Fija 0% Q0.00] Q4,740.10|  Q2,600.00
Asignacion 7 digitos Movil Q877,111.88]  21% Q423,925.24| (0453,186.64] Q7,185.17| Q2,600.00
Cambios al Plan de 4‘
|numeracion 0% Q0.00| Q114,843.40 Q0.00




Partlci- Cuotas

Servicio o Actividad Ingresos pacién | Costos Totales | Diferencias | Cuota Real | Actuales
Cambios reservados-

asignados 0% Q0.00]-  Q7.027.11 Q100.00
Problemas de Habilitacion

de Numeracion 0% Q0.00] Q4,791.21 Q0,00
Inscripcién Operador de

Red Comercial 0% Q0.00] Q458.37 Q0.00
Inscripcion Operador de .

Puerto Internacional 0% Q0.00] Q3,03272] Q7.500.00
Actualizacion Operador de

Puerto Internacional Q64,73250, 2% Q29,796.01 Q34,936.49) Q744.90] Q0 00,
Informacién de Trafico

Telefdnico internacional 0% Q0.00 Q957.70,  Q1,000.00
Inscripcion Convenio de

Interconexién Internacional Q11,850.00] 0% Q17,238.63 (Q5,388.63) Q478.85 Q250.00
Autorizacion para

prestar el servicio de

Presuscripcion 0% Q0.00 Q957.70, Q0.00
Venta de inventarios de

frecuencias Q9,700.00] 0% Q5,745.88| Q3,954.12 Q143 .65 Q200.00
Monitoreos de Bypass. 0% Q0.00] Q2.234.64 Q0.00
Atencion de denuncias

por no permitir

acceso a Recursos

Esenciales de

Codigo de Operador 0% Q0.00| Q1,117.32 Q0.00
Inscripcion de Contratos

de Interconexion Local 0% Q0.00{  Q3,840.02 Q0.00
[Inscripcion de Operador

de Redes de Transporte 0% Q0.00 Q640.00 Q0.00
Atencion de denuncias

por no permitir

acceso a

Recursos Esenciales. 0% Q0.00] Q1,117.32 Q0.00
Solicitudes de Informacion

EstadlIstica 0% Q0.00 Q305.58 Q0.00
Solicitudes de Copias de

Contratos

de Interconexion 0% Q0.00]  Q3,055.83] Q100.00
Inventario de Numeracién 0% Q0.00) Q305.58| Q500,00
Monitoreo de Frecuencias

ante solicitudes de

usuarios 0% Q0.00|  Q3,459.45 Q0.00
Fraccionamiento de Titulos

de Usufructo de

Frecuencias (compartido) Q7,300.00] 0% Q45,089.64|  (Q37.789.64) Q570.75 Q100.00
Endoso y traslado de

Titulos de Usufructo de

Frecuencias (compartido) Q2,000.00] 0% Q1,576.42 Q423.58 Q394.11 Q50.00
Georeferenciacion de

estaciones 0% Q0.00 Q534.00 Q0,00
|Analisis de Cobertura 0% Q0.00] Q500,63 Q0.00
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Particl- Cuotas
Servicio o Actividad Ingresos pacién | Costos Totales | Diferenclas | Cuota Real | Actuales
Emisién de Resoluciones 0% Q0.00] Q1.094.83 Q0.00
Evacuacion Problemas de -
Habilitacion de Numeracion 0% Q0.00] Q4,744.27 Q0.00
Notificacion de
Resoluciones Emitidas 0% Q0.00 Q779.49 Q0.00
Revocatoria Habilitacion de
Numeracion 0% Q0.00| Q2,554.61 Q0 .00
Solicitudes de Informacion
Estadistica 0% Q0.00 Q305.58] Q0.00

Q4,133,142.16]  100%

El sistema de costeo propuesto en este trabajo, fue elaborado en

base a los costos reportados en el presupuesto de egresos ejecutado del afio dos

mil. El criterio utilizado para aplicar estos gastos, tiene su origen en la potestad

otorgada a la SIT por la Ley General de Telecomunicaciones de cobrar cargos

administrativos por los servicios que presta.

Sin embargo estos cargos pueden ser proyectados para el afio dos

mil uno, considerando el presupuesto de egresos para ese periodo.

Puesto que los sueldos no tuvieron incrementos del afio 1,999 al

2001, unicamente se consideran los costos indirectos de las areas de apoyo. El

coeficiente obtenido de estos costos, se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro No. 5-2
Coeficientes Costos Indirectos del
Area de Apoyo para los anos 2000 y 2001
2000 2001

Total Presupuesto Egresos Q15,802,667.56 | Q13,074,566.42
Costos Directos e Indirectos de

las Areas Especificas Q7,485,290.43 | Q6,940,332.48
Costos Indirectos del Area de

Apoyo Q8,407,377.13 Q6,134,233.94

oras Laborables Utiles 1782.5 1782.5

Coeficiente Q12412 Q137.65
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Los costos administrativos indirectos de area de apoyo, se incrementan
moderadamente segun se puede observar en el cuadro anterior.

En junio del afic dos mil, se efectu6 un estudio sobre los costos de sueldos
de los empleados involucrados en las subastas de frecuencias, el cual es incompleto,
pues no contempla todos los elementos de las prestaciones laborales ni los otros tipos de
costos. Las cuotas por otros servicios prestados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones, fueron fijadas sin haber efectuado ningin estudio de costos.

El Sistema de Costeo que este trabajo presenta, fue disefiado con la
informacion de tiempos y movimientos obtenida de cada persona encargada de los
servicios que la Superintendencia presta. Estos lapsos pueden ser modificados de
acuerdo a los procedimientos que en el futuro cambien.

5.2 PUNTO DE EQUILIBRIO

La herramienta del Punto de Equilibrio es utilizada, como dice Gitman
(1997), para determinar el nivel de ventas necesarias para cubrir todo los costos de
operacion de la empresa, en este punto las utilidades equivalen a cero.

Como la Superintendencia de Telecomunicaciones puede cobrar cargos por
los servicios que otorga siempre que no excedan de los costos administrativos de los
mismos, el punto de equilibrio total, serd siempre y no mas que su presupuesto de
egresos. Por esta razén es importante no exceder las proyecciones de gastos mas de lo
necesario y efectuar recortes en las partidas redundantes.

Como se muestra en el Cuadro No. 4-59, las solicitudes de Inscripcion de
Operadores de Puerto Internacional OPI, necesarias para cubrir los cargos
administrativos fijos ajustados para el afio 2,002 tendrian que ser ochenta y nueve. Sin
embargo, luego de consultar con la persona encargada de recibir dichas solicitudes, se
espera que para el afio 2,002, tan solo se presenten no mas de tres solicitudes.
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Esta situacién hace necesaria la revision de los presupuestos de egresos
asi como la tendencia prestar nuevos servicios de regulacion de acuerdo a las
evoluciones tecnolégicas en telecomunicaciones.

5.3 SUBVENCIONES

Como puede observarse en la actividad “Asignacién de Codigos de Punto
de Senializacién Internacional”, la cuota establecida es mucho mas alta que los costos en
que se incurre la prestacion de este servicio esencial para los operadores. Esta situacion
presenta una subvencion como lo expresa Honrgren (1996). Es decir que los ingresos
obtenidos por la prestacién de este servicio, incorpora los costos de otros servicios que no
llegan a cubrir sus mismos costos.

54 MULTAS

Las personas entrevistadas sobre los diferentes procesos para la
prestacion de servicios, hicieron notar que muchos de estos servicios no tienen cobro
establecido de cargos administrativos, pues se espera que con las multas cobradas al
final de los procesos, se cubran los costos administrativos. Tal son los casos de Bypass,
monitoreos de frecuencias por denuncias de usuarios, negacién al acceso de recursos
esenciales de interconexidn, problemas en el uso de recursos de numeracion y otros.
Muchos de estos procesos no concluyen en la imposicion de multas, puesto que los
operadores acuerdan arreglos en el transcurso de los mismos.

De acuerdo a la Ley, la Superintendencia puede imponer y cobrar multas

por infracciones cometidas a la misma Ley. Sin embargo las multas no son cargos

administrativos, por lo que no se espera cubrir costos directos e indirectos con estos
recursos.

5.5 SUBASTAS

Los costos administrativos de las subastas de frecuencias no se han
contemplado en este trabajo, por dos razones importantes.
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La primera consiste en que las mismas, por haberse agotado el
otorgamiento de rangos de frecuencia del espectro radioeléctrico, han disminuido en su
cantidad. Cuando en 1997 la SIT inici6 la entrega de titulos de usufructo, debi6 utilizar el
procedimiento de subastas publicas para que todos los interesados pudieran participar y

optar a obtener las frecuencias subastadas. Sin embargo esta actividad en la actualidad
es casi nula.

Las segunda razon es porque utilizando el sistema propuesto, puede
faciimente determinarse el costo administrativo para esta actividad, dependiendo del
tiempo que cada empleado de la SIT utilice en ella.

Los titulos de usufructo de frecuencias de radiodifusion fueron otorgadas
para un periodo de quince afios. Al vencimiento de los titulos sera necesario revisar los
costos administrativos para otorgar prérrogas, asi como los procedimientos utilizados para
sus concesiones.

5.6 POLITICAS ADMINISTRATIVAS PARA LA APLICACION DEL
SISTEMA DE COSTOS SUGERIDO

A continuacién se presentan las politicas que a nuestro criterio deben
implementarse conjuntamente con el sistema de conteo sugerido.

No.1 El sistema de costeo serd aplicable a todas las actividades realizadas por la

Superintendencia de Telecomunicaciones que sean susceptibles de ser cobradas a los
operadores 0 usuarios.

No. 2 El objetivo del sistema de costeo y de las presentes politicas, es recuperar los
costos administrativos en que se incurre, de acuerdo al articulo 7 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto 94-96.

No. 3 El sistema de costeo sera revisado en el mes de enero de cada afo.

No. 4 EI! 31 de enero de cada aiio seran publicadas las nuevas cuotas de los servicios
generados.
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No. 5 La base de calculo de las cuotas sera el presupuesto de egresos ejecutado el afo
anterior por la Superintendencia de Telecomunicaciones. De tal forma que la recuperacion
de costos sera de forma vencida.

No. 6 Las cuotas establecidas para los servicios prestados, seran actualizados al
momento de la publicacion de las presentes politicas y del sistema de costeo.

No. 7 Si el presupuesto de egresos elegido es el proyectado para el afio siguiente, no se
incluiran las partidas presupuestarias de indemnizaciones al personal, vacaciones
pagadas por retiro.

5.7 PRESUPUESTO DE INGRESOS

Dentro del presupuesto de ingresos de la Superintendencia de
Telecomunicaciones se incluyen los intereses por inversiones temporales del
Fondo de Capital, constituido a su vez por el 30% del producto de las subastas
efectuadas, hasta un total de Q250,000,000.00, ajustable semestralmente al
indice de precios al consumidor determinado por el Instituto Nacional de
Estadistica.

Los intereses obtenidos bajo este concepto durante los afios 2000 y
2001, provenientes de diferentes instituciones bancarias y financieras, se
describen a continuacion.

Ao Intereses
2000 Q40,036,469.55
2001 al 30-9-2001 Q34,147,923.74

De acuerdo a las politicas administrativas a implementarse con la
aplicacién del presente sistema de costos, los ingresos por intereses podrian

incluirse para rebajar los costos administrativos.
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5.8 INVERSION EN EQUIPO DE ANALISIS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO

Para el periodo presupuestario 2002, la Superintendencia de
Telecomunicaciones ha planificado invertir en equipo de andlisis del espectro
radioeléctrico, la cantidad de Q45,000,000.00. Este equipo seria utilizado en forma
rotativa para comprobar el cumplimiento de lo estipulado en la ley general de

Telecomunicaciones. Para este fin es necesario invertir también en la compra de
automéviles.

Para el afio 2003 se cree posible la instalaci6n de casetas con equipo de
analisis y antenas que efectien monitoreos estacionales retransmitidos a una sede central
en las oficinas de la Superintendencia, simplificando de esta manera la labor de
monitoreo. El costo de este equipo oscila alrededor de Q52,000,000.00,

La depreciacién del equipo a comprar en el afio 2002, iniciara su
depreciacién en el afio 2003, la compra del afio 2003 se iniciara a depreciar en el afio
2004 y asi sucesivamente para cada periodo.
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Conclusiones

Los procedimientos utilizados por la Superintendencia de Telecomunicaciones
para calcular los costos administrativos para fijar las cuotas que cobra a los

operadores, carecen de técnicas de’ costeo y de politicas administrativas para su
elaboracion.

Los criterios bajo los que se fijaron las cuotas cobradas a los operadores,
(aceptacion del operador, conveniencia politica, cuotas cobradas en otros paises,
etc.) son parcial o totalmente subjetivos puesto que no existio un estudio de costos
para su estimacion.

No existen mecanismos para el calculo de los costos administrativos, unicamente
se toman como base sumas parciales de los sueldes de algunos trabajadores de la
SIT encargados de los servicios.

Existen diferencias negativas entre los costos administrativos y las cuotas fijadas
consiguientes, sin embargo se determiné que una de las cuotas excede 71 veces
su costo. Las cuotas cobradas actuaimente estan muy por debajo de los costos
incurridos, generando pérdidas operativas para la Superintendencia.

Se disefid un sistema para el calculo de costos adminisirativos, de tal forma que se
pueda establecer las cuotas exactas a cobrar a los operadores por los servicios
que se les presta.
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Recomendaciones

La Superintendencia de Telecomunicaciones débe utilizar e! sistema de costeo
conocido como ordenes de trabajo y que consiste en asignar a cada servicio
prestado 1os costos directos que causa su elaboraciéon, asi como los costos
indirectos proporcionales, considerando como causa efecto y factor de distribucién
el tiempo utilizado por las personas que intervienen en el servicio.

Ajustar las cuotas actualmente fijadas para cubrir efectivamente los costos
administrativos, tanto directos como indirectos, de tal forma que Ia

Superintendencia siga contando con los fondos necesarios para continuar
funcionando.

Emitir una Resolucion para dar validez e implementar las politicas sobre la
aplicacién del nuevo sistema de costeo a utilizar, como lo son la aplicacion general
a todos los servicios que la Superintendencia de Telecomunicaciones presta, su
fijacidn y revision anual y la promulgacion intema y extema sobre el propdsito
general el cual es la cobertura de los costos administrativos de la SIT por los
servicios que presta.

Reducir los costos indirectos para evitar incremento innecesario en las cuotas, por
medio del recorte del 47% de las partidas asignadas a publicidad, propaganda,
servicios contables, de ingenieria, servicios juridicos, servicios de protocolo y
vidticos al exterior. Asi como en un 40% los gastos en sueldos y salarios.
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ANEXO |

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES h
PRESUPUESTO DE EGRESOS 2000

DIRECCION Y COORDINACION

Partida Actividad

1 Personal permanente

14  Comp. por calidad profesional al personal

15  Comp. Especificos al personal permanente
21 Personal supermnumerario

29  Otras remuneraciones de persona! temporal
§1  Aporte patronal al IGSS

63  Gastos de representacion en el interior

71 Aguinaldo

72  Bonificacion anual (Bono 14)

73  Bono vacacional

111 Energia eléctrica

112  Agua

113  Telefonia

114  Correos y telégrafos
121 Publicidad y propaganda
122  Impresion, encuademacion y reproduccion
132  Viaticos de representacién en el exterior
133  Viaticos en el interior
141  Transporte de personas

151  Arrendamiento de edificios y locales
153  Arrendamiento de maquinas y equipos de oficina
156  Armendamiento de otras maquinas y equipo
157  Amendamiento de equipo de computo
162 Mantenimiento y rep. De equipo de oficina
164 Mant. y rep. de eq. educacionales y recreativo
165  Mant. y rep. de medios de transporte
166  Mant. y rep. de equipo para comunicaciones
168  Mant. y rep. de equipo de computo
171 Mant. y rep. de edificios
174  Mant. y rep. de instalaciones
183  Servicios juridicos

184  Serv. Econémicos, contables y de auditoria
185  Servicios de capacitacion
186  Serv. De informatica y sistemas computacion
188  Serv. De ing. Arq. y supervision de obras
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Presupuestado Ejecutado
2,182,216.00 2,182,191.07
31,500.00 13,995.98
46,400.00 45031.84
50,000.00 43,603.84
390,200.00 390,166.67
232,951.00 232,886.94
200,200.00 200,194.65
123,126.00 123,123.83
59,926.00 59,853.34
4,200.00 3,178.16
Q3,320,719.00 Q3,294,226.32
22,621.00 19,950.94
1,650.00 975.00
96,322.00 79,584.59
20,474.00 13,825.13
904,687.00 904,632.47
31,323.00 31,282.02
117,800.00 117,715.37
20,000.00 2,800.00
61,700.00 61,627.64
578,400.00 578,326.20
30,996.00 30,903.59
59,695.00 43,840.66
5,500.00 0.00
2,607.00 445,00
5,500.00 0.00
24,105.00 24,030.70
5,690.00 4,994.16
15,000.00 412.50
72,073.00 71,983.62
57,060.00 55,729.20
38,000.00 37,998.00
65,100.00 65,085.00
176,600.00 176,521.80
50,000.00 47,847.04
14,500.00 14,446.14



Partida Actividad

189
191
194
195
196
197
199

211
232
233
241
243
244
245
247
249
253
262
266
267
268
272
273
283
284
291
2092
293
296
297
298
299

322
324
325
328
329

413
415

Otros estudios y/o servicios

Primas y gastos de seguros y fianzas
Otras comisiones y gastos bancarios
Impuestos. Derechos y tasas
Servicios de atencién y protocolo
Servicios de vigilancia

Otros servicios no personales

Alimentos para personas

Acabados textiles

Prendas de vestir

Papel de escritorio

Productos de papel o cartén

Productos de artes graficas

Libros, revistas y periédicos

Especies timbradas y valores

Otros productos de papel, cartén e impresas
Llantas y neuméticos

Combustibles y lubricantes

Productos medicinales y farmacéuticos
Tintes, pinturas y colorantes

Productos plasticos, nylon, vinily P.V.C.
Productos de vidrio

Productos de loza y porcelana
Productos de metal

Estructuras metélicas acabadas

Utiles de oficina

Utiles de limpieza y productos sanitarios
Utiles educacionales y culturales

Utiles de cocina y comedor

Utiles, accesorios y materiales eléctricos
Accesorios y repuestos en general
Otros materiales y suministros

Equipo de Oficina

Equipo Educacional, cultural y recreativo
Equipo de Transporte

Equipo de Cémputo

Otras Maquinarias y Equipos

Indemnizaciones al Personal
Vacaciones pagadas por retiro
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Ejecutado

Presupuestado
22,200.00 22,116.80
108,400.00 108,357.79
5,000.00 0.00
10,000.00 9,198.70
174,000.00 173,504.27
64,000.00 63,078.70
30,000.00 24,630.64
Q2,891,003.00 Q2,785,843.67
10,000.00 6,842.15
10,000.00 87.28
50,000.00 41,019.03
156,000.00 14,430.78
18,000.00 14,789.15
2,000.00 1,315.00
20,000.00 9,934.89
10,000.00 441.50
7,000.00 2,238.80
5,000.00 3,535.00
40,000.00 30,575.52
2,000.00 568.81
8,400.00 8,354.52
20,000.00 2,041.13
5,000.00 1,019.95
5,000.00 0.00
5,000.00 677.20
10,000.00 0.00
30,000.00 20,800.32
15,000.00 7.662.58
5,000.00 597.30
5,000.00 1,098.70
15,800.00 15,760.46
18,000.00 8,716.54
30,000.00 12,278.63
Q361,200.00 Q204,785.24
66,000.00 52,759.59
300.00 289.00
671,800.00 671,745.08
394,300.00 394,199.21
4,100.00 3,894.32
Q1,136,500.00 Q1,122,887.20
650,000.00 834,724.43
79,300.00 79.212.69



Partida Actividad

456
472
473

Partida
11
14
15
51
63
7
72
73

111
113
122
132
133
141
153
156
157
164
165
166
168
186
191
199

211
232
241
243
244
245
249
253
262

Servicios Gubemamentales de Fiscalizacion

Transf. a organismos e Instituciones Internac. -

Transf. A organismos regionales

REGULACION DE FRECUENCIAS

Actividad

Personal permanente

Comp. por calidad profesional al personal
Comp. especificos al personal permanente
Aporte patronal al IGSS

Gastos de representacion en el interior
Aguinaldo

Bonificacion anual (Bono 14)

Bono vacacional

Energia eléctrica

Telefonia

impresion, encuademacion y reproduccién
Vidticos de representacién en el exterior
Viaticos en el interior

Transporte de personas

Armrend. de maquinas y equipos de oficina
Arrend. De medios de Transporte
Armrend. De Equipo de computo

Mant. y rep. de eq. educacionales y recreativo
Mani. y rep. de medios de transporte

Mant. y rep. de equipo para comunicaciones
Mant. y rep. de equipo de computo

Serv. De informética y sistemas comput,
Primas y gastos de seguros y fianzas

Otros servicios no personales

Alimentos para personas

Acabados textiles

Papel de escritorio

Productos de papel o cartén

Productos de artes graficas

Libros, revistas y peri6dicos

Otros productos de papel, carton e impresos
Llantas y neumaticos

Combustibles y lubricantes
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Presupuestado Ejecutado
12,000.00 0.00
611,000.00 610,686.11
400,000.00 389,733.60
Q1,752,300.00 Q1,714,356.83
Presupuestado Ejecutado
1,418,146.00 1,417,250.95
24,000.00 20,625.00
29,000.00 23,400.00
166,415.00 151,375.60
72,000.00 66,000.00
126,179.00 116,905.44
126,179.00 108,559.41
2,200.00 2,107.10
Q1,964,119.00 Q1,906,223.50
21,948.00 18,942.33
24,389.00 24,338.31
5,500.00 4,738.55
215,000.00 214,363.50
6,000.00 5,924.00
68,400.00 68,355.50
16,500.00 4,406.93
40,000.00 20,764.89
8,800.00 0.00
4,400.00 0.00
8,444.00 4,604.82
5,500.00 4,652.26
15,000.00 825.00
5,500.00 §,438.12
41,300.00 41,286.42
15,000.00 7.75
Q501,681.00 Q418,648.38
8,000.00 956.50
2,000.00 0.00
8,000.00 6,467.21
5,000.00 1,013.98
11,000.00 5,445.00
7.000.00 791.00
1,000.00 14.20
3,000.00 930.00
22,000.00 15,287.19



Partida Actividad

267
268
291
292
293
297
298
299

322
324
325
328

Partida
1
14
15
51
63
71
72
73

11
113
122
132
141
183
157
164
165
166
168
186
191
199

Tintes, pinturas y colorantes

Productos plasticos, nylon, vinil y P.V.C.
Utiles de oficina

Utiles de limpieza y productos sanitarios
Utites educacionales y culturales

Utiles, accesorios y materiales eléctricos
Accesorios y repuestos en general

Otros materiales y suministros

Equipo de Oficina

Equipo Educacional, cultural y recreativo
Equipo de Transporte

Equipo de Computo

REGULACION DE TELEFONIA

Actividad

Personal permanente

Comp. por calidad profesional al personal
Comp. especificos al personal permanente
Aporte patronal al IGSS

Gastos de representacion en el interior
Aguinaldo

Bonificacién anual (Bono 14)

Bono vacacional

Energla eléctrica
Telefonia
Impresién, encuadernacion y reproduccién
Viéticos de representacion en el exterior
Transporte de personas
Arrend. de maquinas y equipos de oficina
‘Arrend. De Equipo de computo
Mant. y rep. de eq. educacionales y recreativo
Mani. y rep. de medios de transporte
Mant. y rep. de equipo para comunicaciones
Mant. y rep. de equipo de computo
Serv. De informdtica y sistemas comput.
Primas y gastos de seguros y fianzas
Otros servicios no personales
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Presupuestado Ejecutado
15,000.00 10,426.20
5,000.00 0.00
10,000.00 9,803.45
1,000.00 0.00
5,000.00 2,167.97
10,000.00 6,551.53
11,000.00 9,305.96
20,000.00 6,601.46
Q144,000.00 Q75,761.65
16,500.00 16,495.40
20,000.00 12,338.00
282,500.00 282,497.54
544,300.00 544,291.71
Q863,300.00 QB855,622.65
Presupuestado Ejecutado
1,024,674.00 1,024,639.58
18,500.00 17,951.61
15,000.00 13,774.19
109,888.00 109,712.31
72,000.00 72,000.00
91,573.00 84,014.81
91,573.00 73,621.06
1,400.00 1,145.36
Q1,424,608.00 Q1,396,858.91
19,075.00 15,751.21
42,418.00 29,518.72
8,800.00 963.81
135,000.00 134,297.32
68,700.00 68,688.25
8,800.00 2,690.00
8,800.00 0.00
5,500.00 0.00
8,500.00 1,849.45
4,400.00 2,334.29
15,000.00 1,259.50
100,000.00 88,000.00
10,000.00 9,940.70
15,000.00 4,500.00
Q449,993.00 Q359,793.25




Partida Actividad

211
232
241
243
244
245
249
253
262
267
268
291
283
297
298
299

322
324
325
326
328

Alimentos para personas

Acabados textiles

Papel de escritorio

Productos de papel o cartén

Productos de artes graficas

Libros, revistas y periédicos

Otros productos de papel, carton e impresos
Llantas y neumaticos

Combustibles y lubricantes

Tintes, pinturas y colorantes

Productos plasticos, nylon, vinily P.V.C.
Utiles de oficina

Utiles educacionales y culturales

Utiles, accesorios y materiales eléctricos
Accesorios y repuestos en general

Otros materiales y suministros

Equipo de Oficina

Equipo Educacional, cuitural y recreativo
Equipo de Transporte

Equipo para Comunicaciones

Equipo de Cémputo

Gran total
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Presupuestado Ejecutado
8,000.00 302.20
2,000.00 0.00
8,000.00 6,814.60
5,000.00 5§75.63
1,000.00 0.00
7,000.00 2,892.29
1,000.00 0.00
3,000.00 0.00

22,000.00 8,403.32
16,000.00 1,270.00
5,000.00 0.00
5,000.00 4,413.65
5,000.00 0.00
10,000.00 79.95
11,000.00 2,868.95
11,000.00 1,066.65
Q119,000.00 Q28,687.24
19,900.00 5,883.95
8,000.00 0.00
150,000.00 147,307.54
1,139,728.00 1,132,984.28
444,000.00 442 796.95
1,761,628.00 1,728,972.72

Q16,690,051.00 Q15,892,667.56




ANEXO Ul
Distribucién del Alquiler de Oficina por Usuario
Costo Alquiler Factor Hora
Plaza m? a em3mw2| e ’
Directos Indirectos | | Indirectos il
Area de Apoyo
1 Superintendente 100 Q 116,833.58 Q 6554
4 Gerente Administrativo 15 Q 17,525.04 Q 9.83
12 Profesional I 6 Q 7,010.01 Q 393
43 Profesional il 10 Q 11,683.368 Q 655
15 Profesional | 17 Q 1986171 Q 1114
18 Asiste Técnico Ejecutive 6 Q 7.010.01 Q 393
19 Auxikiar de Profesional 6 Q 7,010.01 Q 393
20 Auxiiar de Profesional 12 Q 14,02003 Q 7.87
23 Auxiiar de Profesional 5 Q 5,841.68 Q 328
27 Awdiar de Profesional [} Q 7,010.01 Q 393
30 Secretaria Ejecutiva 6 Q 7,010.01 Q 303
32 Secretario Ejecutivo 6 Q 7,010.01 Q 3903
33 Secretaria Comercial 6 Q 7,010.01 Q 383
34 Secretaria Comercial 8 Q 9,346.69 Q 524
35 Recepcionista 4 Q 4673.34 Q 262
36 Piloto 0 Q - Q -
37 Mensajero 0 Q - Q -
38 Conserje 3 Q 3,505.01 Q 1.97
Area Comun 137 Q 160,062.00 Q 89.80
Alquiter de oficina por encargado de servicio, por hora Q 19.28
G ia de Regulacién de Telefonk
2 Gerente de Operaciones 15 Q 17,525.04 Q 983
31 Secretaria Ejecutiva 6 Q 7,010.01 Q 393
8 Profesional H Numeracién 6 Q 701001 Q 383
9 Profesional Il Telefonia Inten 6 Q 701001 Q 303
10 Profesional Il Recursos Eser 6 Q 7.01001 Q 393
14 Profesional | 7 Q 817835 Q 4.59
Q 16.38 Q 13.76
ia de Regulacion de Fi
3 Gerente Tecnico 15 Q 1752504 Q 9.83
6 Profesional Il Zonas de Cool ] Q 7,010.01 Q 393
7 Profesional Il 6 Q 7,010.01 Q 393
25 Auxikiar de Profesional 7 Q 8,178.35 Q 4.59
16 Asist Técnico Ejecutivo Aten 6 Q 7,01001 Q 3.93
17 Asist Técnico Ejecutivo Regi 6 Q 7,01001 Q 393
21 Auwdliar de Profesional Sateli 6 Q 7,01001 Q 393
22 Auiiar de Profesional Zona: 6 Q 7,01001 Q 393
24 Auxitiar de Profesional Atenc 6 Q 7,01001 _Q 393
Q 1966 Q 22.29
5 Gerente Juridico 8 Q 9,346 69 Q 524
11 Profesional ll 6 Q 7,01001 Q 393
26 Auxiiar de Profesional 6 Q 7,01001 Q 393
28 Auxitiar de Profesional 5 Q 584168 Q 328
29 Secretaria Ejecutiva 7 Q 8,178.35 Q 459
Q 20,97
495 Q 578,326.20
Un metro Q 1,168.34
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ANEXO It
Depreciacién de Equipo de Oficina por Usuario

Factor Hora | Indirectos Indirectos
Plaza Equipo Oficina Depreciacién 1782.5 &rea area de
al 31-8-01 25% Directos especifica apoyo
Area de Apoyo
1 Superintendente 939,257.99 234,814.50 Q 131.73
4 Gerente Administrativo 494 327.78 123,581.95 Q 69,33
12 Profesional Il 41,701.69 10,425 .42 Q 5.85
13 Profesional It 50,654.47 12,663.62 Q 7.10
15 Profesional | 581,326.00 145,331.50 Q 81.53
18 Asist Técnico Ejecutivo 47,075.58 11,768.90 Q 6.60
19 Auiliar de Profesional 81,788.02 20,447.01 Q 11.47
20 Auxdliar de Profesionat 96,402.86 24,100.72 Q 13.52
23 Aunxiliar de Profesional 63,813.67 15,953.42 Q 8.95
27 Auxiliar de Profesional 43,480.57 10,870.14 Q 6.10
30 Secretaria Ejecutiva 31,329.43 7.832.36 Q 439
32 Secretario Ejecutivo 42217.04 10,554.26 Q 592
33 Secretaria Comercial 29,982.55 7,495.64 Q 421
34 Secretaria Comercial 40,558.72 10,139.68 Q 5.69
35 Recepcionista 113,445.19 28,361.30 Q 15.91
37 Mensajero 8,990.00 2,247.50 Q 126
38 Conserje 4,742.85 1,185.71 Q 067
Depreciacion de Equipo por encargado de servicio, por hora Q 31.68
G ia de Regulacioén de Telefonia
2 Gerente 241,292.54 60,323.14 Q 33.84
8 Profesional Il Numeracién 41,898.74 1047469 Q 588
9 Profesional Il Telefonia Internacional 39,334.87 983372 Q 5.52
10 Profesional Il Interconexién 50,287.38 1257185 Q 7.05
14 Profesional | Registro 39,963.81 999095 Q 5.61
31 Secretaria Ejecutiva 47,662.75 11,915.69 Q 6.68
Gerencia de Regulacién de Frecuencias
3 Gerente 466,422.06 116,605.52 Q 65.42
6 Profesional Il Zonas de Coordinacién 576,727.08 144,181.77 Q 80.89
7 Profesional Il 42,881.05 10,720.26 Q 6.01
16 Asist Técnico Ejecutivo Atencién 755,951.85 188,987.96 Q 108.02
17 Asist Técnico Ejecutivo Registro 37,550.57 9,38764 Q 527
21 Auxliar de Profesional Satelitales 35,264.20 881605 Q 495
22 Auxiliar de Profesional Zonas 71,159.86 17,78997 Q 998
24 Auxiliar de Profesional Atencidn 43,507.77 10,876.94 Q 6.10
25 Auxiliar de Profesional 44,124 44 11,031.11 Q 6.19
Gerencia Juridica
5 Gerenle 189,159.23 47,289.81 Q 26.53
11 Profesional II 38,518.30 9,629.58 Q 540
26 Auxiliar de Profesional 22,428.34 5,607.09 Q 3.15
2B Auxiliar de Profesional Notificador 20,252.25 5,063.06 Q 284
29 Secretaria Ejecutiva _49,081.96 12,270.49 Q 6.88

Totales  Q5,564,563.46  (Q1,391,140.87
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Partida
11
14
15
21
29
51
63
71
72
73

11
112
113
114
121
122
132
133
141
151
153
156
157
158
162
165
166
168
171
174
181
183
184
185
186
187

ANEXO IV

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
PRESUPUESTO DE EGRESOS 2001

DIRECCION Y COORDINACION

Actividad

Personal permanente

Comp. por calidad profesional al persona
Comp. especificos al personal permanente
Personal supemumerario

Otras remuneraciones de personal temporal
Aporte patronal al IGSS

Gastos de representacion en el interior
Aguinaldo

Bonificacién anual (Bono 14)

Bono vacacional

Energia eléctrica

Agua

Telefonia

Correos y telégrafos

Publicidad y propaganda

Impresién, encuademnacion y reproduccion
Viéticos de representacion en el exterior
Viaticos en el interior

Transporte de personas

Arrend. de edificios y locales

Arrend. de maquinas y equipos de oficina
Arrend. de otras mdquinas y equipo
Arrend. de equipo de cémputo

Derechos de bienes intangibles

Mant. y rep. de equipo de oficina

Mant. y rep. de medios de transporte

Mant. y rep. de equipo para comunicaciones
Mant. y rep. de equipo de computo

Mant. y rep. de edificios

Mant. y rep. de instalaciones

Estudios, invest. y proyectos de factibilidad
Servicios juridicos

Serv. economicos, contables y de auditoria
Servicios de capacitacion

Serv. de informética y sistemas computacion
Por Actuaciones Artisticas y deportivas
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Presupuestado

2,521,180.00
31,500.00
57,600.00
50,000.00
572,000.00
266,028.00
204,000.00
221,690.00;
221,690.00,
4,800.00

Q4,150,488.00

400,000.00
5,000.00
120,000.004
45,000.00]
2,000,000.00
78,323.00
300,000.00
60,000.00f
150,000.00]
800,000.00
60,000.00
72,000.00
5,500.00
50,000.00]
24,000.00
80,000.00
20,000.00
40,000.00
106,000.00
47,000.004
600,000.00
500,000.00
300,000.00
550,000.00
50,000.00
25,000.00




Partida Actividad

188
189
191
194
195
196
197
199

211
233
241
243
244
245
247
248
253
262
266
267
268
272
273
283
284
291
292
293
294
296
297
298
209

312
322
324
325
328
329

Serv. De ing. arq. y supervisién de obras
Otros estudios y/o servicios

Primas y gastos de seguros y fianzas
Otras comisiones y gastos bancarios
Impuestos. derechos y tasas

Servicios de atencion y protocolo
Servicios de vigilancia

Otros servicios no personales

Alimentos para personas

Prendas de vestir

Papel de escritorio

Productos de papel o carton

Productos de artes graficas

Libros, revistas y periddicos

Especles timbradas y valores

Otros productos de papel, cartén e Impresos
Liantas y neuméticos

Combustibles y lubricantes

Productos medicinales y farmacéuticos
Tintes, pinturas y colorantes

Productos plasticos, nylon, vinily P.V.C.
Productos de vidrio

Productos de loza y porcelana
Productos de metal

Estructuras metalicas acabadas

Utiles de oficina

Utiles de limpieza y productos sanitarios
Utiles educacionales y culturales

Utiles Deportivos y Recreativos

Utiles de cocina y comedor

Utiles, accesorios y materiales eléctricos
Accesorios y repuestos en general
Otros materiales y suministros

Edificios e Instalaciones

Equipo de Oficina

Equipo Educacional, cultural y recreativo
Equipo de Transporte

Equipo de Computo

Otras Maquinarias y Equipos
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Presupuestado
150,000.00
300,000.00
250.000.00

5,000.00]
25,000.00
200,000.00
260,000.00
30,000.00

Q7,707,823.00]

10,000.00
25,000.00
60,000.00
8,000.00
2,000.00,
16,000.00
10,000.00
8,000.00
5,000.00
60,000.00
2,000.00
70,000.00
10,000.00
5,000.00
5,000.00
5,000.00
10,000.00]
30,000.00
10,000.00]
5,000.00,
5,000.00
5,000.00
80,000.00
70,000.00,
20,000.00

Q535,000.00

10,000,000.00
50,000.00]
30,000.00|
150,000.00
125,000.00,
40,000.00

Q10,395,000.00




Partida Actividad

413
415
472
473

Partida
1
14
15
51

. 63
71
72
73

111
112
113
122
132
133
141
153
155
157
158
165
166
168
186
191
199

21
241
243
244
245

Indemnizaciones al Personal
Vacaciones pagadas por retiro

Trans. A organismos e Instituciones Intemac.

Trans. A organismos regionales

Total Direccién y Control
REGULACION DE FRECUENCIAS

Actividad

Personal permanente

Comp. por calidad profesional al personal
Comp. Especificos al personal permanente
Aporte patronal al IGSS

Gastos de representacion en el interior
Aguinaldo

Bonificacion anual (Bono 14)

Bono vacacional

Energia eléctrica

Agua

Telefonia

Impresion, encuademacion y reproduccion
Viaticos de representacion en el exterior
Viaticos en el interior

Transporte de personas

Arrend. de maquinas y equipos de oficina
Arrend. De medios de Transporte

Arrend. De Equipo de c6mputo

Derechos de bienes intangibles

Mant. y rep. de medios de transporte
Mant. y rep. de equipo para comunicaciones
Mant. y rep. de equipo de computo

Serv. De informética y sistemas comput.
Primas y gastos de seguros y fianzas
Otros servicios no personales

Alimentos para personas
Papel de escritorio
Productos de papel o cartén
Productos de artes gréaficas
Libros, revistas y periédicos
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Presupuestado
200,000.00,
50,000.00
900,000.00,
400,000.00,

Q1,550,000.00

24,338,311.00

Presupuestado|
1,721,782.00
22,500.00
31,200.00
177,549.00|
72,000.00
147,957.00
147,957.00
2,600.00

Q2,323,545.00]

40,000.00
1,000.00|
30,000.00,
5,500.00]
250,000.004
60,000.00]
125,000.00
16,500.00|
60,000.00|
8,800.00
20,000.00|
50,000.00|
30,000.00|
27,897.00,
100,000.00
40,000.00]
15,000.00}

Q879,697.00)

10,000.00]
30,000.00
5,000.00
1,000.00
7,000.00




Partida Actividad

249
253
262
267
268
291
293
297
298
299

322
324
328
329

Partida
1
14
15
51
63
71
72
73

111
12
13
122
132
133
141
157
158
165
166
168
186
191

Otros productos de papel, cartén e impresos
Llantas y neumaticos

Combustibles y lubricantes

Tintes, pinturas y colorantes

Productos plasticos, nylon, vinil y P.V.C.
Utiles de oficina

Utiles educacionales y culturales

Utiles, accesorios y materiales eléctricos
Accesorios y repuestos en general

Otros materiales y suministros

Equipo de Oficina

Equipo Educacional, cultural y recreativo
Equipo de Cémputo

Otras maquinarias y equipo

REGULACION DE TELEFONIA

Actividad

Personal permanente

Comp. por calidad profesional al personal
Comp. especificos al personal permanente
Aporte patronal al IGSS

Gastos de representacion en el interior
Aguinaldo

Bonificacién anual (Bono 14)

Bono vacacional

Energla eléctrica
Agua
Telefonia

Impresion, encuademacion y reproduccion
Vidticos de representacion en el exterior
Vidticos en el interior
Transporte de personas
Arrendamiento De Equipo de computo
Derechos de bienes intangibles

Mant. y rep. De medios de transporte
Mant. y rep. De equipo para comunicaciones
Mant. y rep. De equipo de computo

Serv. De informatica y sistemas comput.
Primas y gastos de seguros y fianzas
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Presupuestado
5,000.00
3,000.00
30,000.00
30,000.00,

2,500.00
10,000.00
15,000.00
10,000.00
50,000.00
10,000.00

Q218,500.00

30,000.00,
40,000.00
50,000.00
30,000.00

Q150,000.00

Presupuestado
1,130,818.00]
18,000.00|
16,800.00|
116,561.00,
72,000.00
97,135.00
97,135.00
1,400.00

Q1,549,849.00]

40,000.00,
1,000.00
30,000.00
8,800.00
150,000.00
10,000.00
125,000.00
8,800.00|
10,829.00|
20,000.00
10,000.00
30,000.00
100,000.00
40,000.00




Partida
199

Partida
211
241
243
244
245
249
253
262
267
268
291
293
297
298
299

322
324
326
328
329

Actividad

Otros servicios no personales

Actividad
Alimentos para personas
Papel de escritorio
Productos de papel o cartén
Productos de artes gréficas
Libros, revistas y periddicos
Otros productos de papel, cartén e impresos
Llantas y neumaticos
Combustibles y Iubricantes
Tintes, pinturas y colorantes
Productos plasticos, nylon, vinil y P.V.C.
Utiles de oncina
Utiles educacionales y culturales
Utiles, accesorios y materiales eléctricos
Accesorios y repuestos en general
Otros materiales y suministros

Equipo de Oficina

Equipo Educacional, cultural y recreativo
Equipo para Comunicaciones

Equipo de Computo

Otras Maquinarias y equipos

Gran total

Presupuestado
15,000.00,

Q599,429.00

Presupuestado
10,000.00
40,000.00

5,000.00
1,000.00
7,000.00
5,000.00
3,000.00
30,000.00
35,000.00
2,500.00
10,000.00
5,000.00
10,000.00
30,000.00
10,000.004

Q203,500.00

30,000.00]
20,000.00|
9,000,000.00]
25,000.00
30,000.00

Q89,105,000.00

Q39,367,831.00
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ANEXO V

COSTOS INDIRECTOS PARA LA ASESORIA JURIDICA

IProfasEonal 1l Sueldo |Bono Profesional Bonificacion Total
anual Q207 ,636.00| Q4,500.00 Q3,000.00] Q215,136.00
Aguinaldo y Bono 14 Q35,356.00
Prestaciones Q84,483.77
Bono Vacacional Q200.00]
Total Q335,185.77
Horas 1783/ Q 188.04
Depreciacion| Q 5.40
Alquiler| Q 3.93
Auxiliar de Profesional Sueldo Bonificacion Total
lAnual Q79,860.00 Q3,000.00 Q82,860.00
Aguinaldo y Bono 14 Q13,310.00
Prestaciones Q31,808.24]
Bono Vacacional Q200.00
| Total Q128,178.24
| Hor 1,782.50|Q 71.91
Depreciacion| Q 3.15
Alquiler| Q 3.93
Encargados Act.| Encargado/hora
Total Sueldos y Prestaciones Q259.95 3 Q86.65
Total Depreciacion Q8.55 3 Q2.85
Total Alquiler Q7.87 3 Q2.62]
TOTAL Q276.37 3 Q92.12
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ANEXO VI

COSTOS ADMINISTRATIVOS INDIRECTOS PARA LA
GERENCIA DE REGULACION DE TELEFONIA

Gastos
Gerente de Operaciones| Sueldo [Representacién|Bono Profesional| Bonificacion Total
anual |Q239,580.000  @72,000.00] Q4,500.00] Q3,000.00|  Q319,080.00
Aguinaldo y Bono 14 Q40,680.00
Bono Vacacional Q200.00|
Prestaciones Q87,217.06)
Total Q457 177.06]
Horas 1,782.5/ Q 256.48
Alquiler Q9.83;
Depreciacion Q33.84
Q 300.15
Gastos
Secretaria Ejecutiva Sueldo |Representacion|Bono Profesional| Bonificacion Total
anual Q60,693.60 QO.DO[ QG.OUI Q3,000.00 Q63,893.60
Aguinaldo y Bono 14 Q10,115.60
Bono Vacacional Q200.00
Prestaciones Q24,174.26
Total Q98,183.46
Horas 1,782.5/ Q 55.08
Alquiler Q3.93]
Depreciacién Q6‘68|
@ esq
Encamgados Encargades/hora

Sueldos Indirectos por hora Q311.56 4 Q77.89

Alquiler Q13.76) 4 Q3.44

Depreciacion Q40.53 4 Q10.13

TOTAL Q365.85 4 Q91.46
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ANEXO VI
COSTOS ADMINIS'I:RATIVOS INDIRECTOS PARA LA
GERENCIA DE REGULACION DE FRECUENCIAS Y RADIODIFUSION

Gerente Tecnico Sueldo  |Gtos. RepresentaciénlBono Profesionall Bonificacién Total
Anual Q239,580.00 i Q72.000.00I Q4.500.00i Q3,000.00( Q319,080.00
Aguinaldo y Bono 14 Q40,680.00
Prestaciones Q97,217.06
Bono Vacacional Q200.00

Total Q456,977.06

Horas 1,783 Q 256.37

Alquiler Q9.83

Depreciacién Q65.42

Profesional | Sueldo Bono Profesional Bonificacién Total
Anual Q207,636.00 Q4,500.00 Q3,000.00 Q215,136.00
/Aguinaldo y Bono 14 Q35,356.00
Prestaciones Q84,493.77
Bono Vacacional Q200.00
Tolal Q334,985.77|
Horas 1,783 [Q 187.93
Alquiler Q3.93
Depreciacion Q6.01
[Auxiliar de Profesional| Sueldo Bono Profesional Bonificacion Total
anual Q79,860.00 Q0.00 Q3,000.00 Q82,860.00
Aguinaldo y Bono 14 Q13,310.00,
Prestaciones Q31,808.24
Bono Vacacional Q200.00|
Total Q127,978.24
Horas 1,783 |Q 71.80
Alquiler Q4.59
Depreciacion Q6.19
E ados| Encargados/hora

Sueldos Indirectos por hora Q516.10 6 Q86.02
Total Alquiler Q18.35 6 Q3.06
Total Depreciacién Q77.62 6 Q12.94
Total Q612.07| 6 Q102.01
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ANEXO VIil

Cuestionario para Obtener Informacién de los Servicios
que la Superintendencia de Telecomunicaciones presta a
los operadores

Fecha:
Objetivo

Obtener informacion necesaria para la estimacion del tiempo utilizado en las
actividades realizadas para la prestacion de servicios a los operadores, y
determinar el correspondiente monto de costo administrativo.

Preguntas:

¢ Cuantos operadores estan inscritos?
¢ Cuantos operadores estan en tramite de inscripcion?

¢ Cuanto tiempo invierte en informar a un operador que quiere inscribirse?

¢Cuanto tiempo invierte en inscribir a un operador?

¢Cuanto se cobra actualmente por este servicio?
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Cuestionario para Obtener Informacién de los Servicios
que la Superintendencia de Telecomunicaciones presta al

publico

Fecha:

Objetivo

Obtener informacion necesaria para la estimacion del tiempo utilizado en las
actividades realizadas para la prestacion de servicios a los operadores, y
determinar el correspondiente monto de costo administrativo.

Preguntas:

1. 4 Cuanto tiempo invierte en informar a un solicitante que quiere inscribirse?
2. ¢Cuanto tiempo invierte en inscribir a un solicitante?

3. ¢Cuanto tiempo invierte en un solicitante después de la inscripcion?

4. ;En qué proceso invierte tiempo por cada solicitante después de la

inscripcion? NO INCLUIR ACTUALIZACIONES.

5. ¢Cuanto se cobra actualmente por este servicio?
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ANEXO IX

EMPRESS GUATEM'ALTECA OE TYELECOMUNICACIONES
"G UATEL"

No. - 01-9

En la ciuded de Guatemala, siendo las once ‘horas del dia ONCE DE DICTEMBRE
DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE, reunidos en la sala de Sesiones de
la Gerencia de la Empresa Guatemnalt de Telecomunicasi -GUATEL-,
ubicada en la séptima avenida doce guién treinta y nueve de s zona uno de esta
cindad, log seflores: Ingeniero GIOVANNI MUSELLA THURM, Gerente de la
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones ~GUATEL- ¥ Arqultecto MARIO
ROBERTO PAZ ARAGON, Superinfendente de Telecomunicaciones; quicnes
suscriben Is presente Acta para dejar constancia de lo siguiente:

PRIMERO: El articulo noventa y nueve (99) def Decreto noventa ¥ cuatro guidn
noveniz y seis (94-96), Ley Genersal de Telecomunicaciones, estipula que
GUATEL, de las utilidades obtenidas por esta Empresa y que comesponden por Ley 2
la proporcidn a que tiene derecho el Estado, debe trasladar la ¢ifra de QUINCE
MILLONES DE QUETZALES EXACTOS (Q. 15,000,000.00) al Ministerio de
Fimanzas Piblicas para cubrir ¢l presupucsto mnicial de la Superintendencia de
Telecomunicaciones ~SIT-, Amparsdo en esta regulacién ol Sefior Superintendents
de Telecomunicaciones Arguitecio Mario Roberto Paz Aragbn, solicitd a Iz Gerengia
de GUATEL |2 colaborackn para que con cargo  Ia cifta antes referida, so
adquirieran por valor de TRES MILLONES DE QUETZALES EXACTOS
(Q-3,009,000.00) bienes mmcbiss, cquipos, suministros, serviclos personales ¥ ho
personales para ser usados en dicha Superintendencia y que fueran comsiderados
necesarios en la implementacién y operacién de las actividades que le sefiala 1a Ley
General de Telecomunicaciones. El desembolso de los TRES MILLONES DE
QUETZALES EXACTOS (Q.3,000,000.00) lo autorizé la Junta Directiva de
GUATEL en el Punto TERCERO del Acta cincuenta y tres guion noventz y seis
(53-96), correspondients a 1a Scsién Ordinaria dv es¢ mismo nimero, realizada el
dace de diciembre de mil novecientos noventa y sis.

SEGUNDO : Con la finalidad de verificar el fiel cumplimiento de lo resuelto por
1a Junta Directiva de GUATEL en el Punto TERCERO antes referido, asf como de
Ia estipulacibn contenide en el Articulo noventa y nueve (99) de la Ley General de
Telecomunicaciones,  las administraciones de GUATEL, de la
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -SIT- y TELGUA,
S.A, designaron a sus funcionarios siguientes : Por GUATEL, los sefiores; Freddy
Pineda Maldoniado, Subgerente de Operaciones; y, Mayro Remana Guerra, Asesor de
Gerenciz.  Por la SUPERINTENDENCIA -SIT- lox sefiorss:  Axel Bautista,
Gerente Administrativo; Femando Flores, Jefe ds Recursos Humanos y Suministros;
¥, Oscar Zapeta, Jefe Financlero. Por TELGUA, S.A., los sefiores:  Rolando
Marquez Vasquez, on representacién de Auditorfa Intemna; y, Juan Gabricl szz!!cz
Marroquin, Auxiliar del Departamento de Contabilidad,  Dichos Funcionarios,
después de la revision de los documentos, operaciones y cuentas respectivas,

101



EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES
"6 UATEL"

establscieron la liquit:lacibn finai g¢ log recursos de mérito, abajo descrita, cuyos
detalies y documentacién de goporte s& presentan como Anexo @ de esta Acta:

LIQUIDACION FINAL DE OPERACIONES
. 13,0,

CONCEPTO: VALOR Q.:

1) Ordenes de Compra y Pago DCR 1,814,106.87
2) Ordenes do Compra y Pago DFE 842,12239
3) Pagos efectuados 2 iravés de Caja Chica _ 17211389
SUBTOTAL (A) (recibido por la-SIT-) 2,833,343.15
4) Orden de Compra y Pago DFE-0362-97 * 6,000,000.00
3) Orden de Compra y Pago DFE-0986-57 * ) 6.000.000,00
SUBTOTAL (B) 14,833,343.15

() REMANENTE POR REINTEGRAR A LA SUPER-
INTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -SIT-___166.686.85
TOTAL ASIGNADO SEGUN LA REFERIDA LEY: 15,000,060.00

=y mmmor

e *Fondos entregados directamenge ul Ministerio de Finanvas Pablicas.

Por' su parte, los-representanics de Ja SUPERINTENDENCIA -SIT-, dejen
canstanciz que a cifta de Q. 3,000,000.00 que lta Junta Directiva de GUATEL
autorizd desembolsar para la compra de bienes, suministros y servicios destinados 2l
uso de la SUPERTINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -SIT- ,
quedd distribuida en los siguicntes renglones presupucstarios:

o1 Retribucién 2l carge o puesto 496,000.00
100 Servicios no personales 68,272.13
132 Vikticos de Representacion en el exterior 18,781.81
141 Transporte de Personas 8,791.20
151 Arrendamiento de Edificios y Locales 116,166.35
158 Derechos de Bienes Intangibles 191,630.00
188 Servicios Ge Ingenieria, Arquitectura y

Supervisién de Obras 429,390.07
200 Materiales y Suministras 37,606.96
n Equipo do Oficima 447,473.89
325 Equipo de Transporte 450,450.00
326 Equipo para comunicaciones 48,470.40
328 Equipo de Computo 52030534
TOTAL GASTADO : 2,933,343.1§

(4) SALDO A FAVORDE LA -SIT- li 6,656.88
TOYTAL AUTORIZADO PARA COMPRAS DE Bs. pSrvs. : 000,000.00
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EMPRESA GUATEMALTECA OF TELECOMUNICACIONES
"G UATEL

TERCERO: El Arquitecto MARIO ROBERTO PAZ ARAGON, Superintendente
de Tclecommmicacioncs, manifiesta tener conocimiento que los bicncs y servicios
adquiridos con Jos recursos sciislados fueron recibidos a entera satisfacciom por la
SUPERINTENDENCIA —SIT- lo¢ cuales figuran en los registros confables y
financieros de dicha Entidad.

CUARTQO: No habicndo mas que hacer constar se da por terrninada la presente en

¢l mismo lugar 'y fochs do su inicie, una hora degpués do haberse iniciado, firmando
los que intervenimos. Parmos fe.

Por:

EMPRESA GUA' TECA DE
TELECO? CIONES
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