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CAPITULO 1l
PRESENTACION DE RESULTADOS

SERVICIOS QUE LA SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES
PRESTA A LOS OPERADORES

Los datos necesarios para elaborar este trabajo, fueron obtenidos de los
presupuestos de Egresos de la Superintendencia de Telecomunicaciones y de
informacién sobre tiempos empleados en la elaboraciéon de los servicios proporcionada
por los encargados, como se indico en el capitulo |

Estos datos son presentados a continuacion iniciando con la descripcion de
los diferentes servicios que la SIT presta a los operadores. Seguidamente se presentan
los costos administrativos mediante tablas de distribucion en base al factor tiempo.

Debido a que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene a su cargo
multiples actividades respecto a la regulacion del espectro radioeléctrico, los servicios que
presta no se circunscriben Unicamente a los operadores, por lo que es necesario efectuar
una clasificacion de servicios en base a las diferentes areas de trabajo en que se
encuentra organizada la Superintendencia.

3.1 GERENCIA DE REGULACION DE TELEFONIA

La Superintendencia de Telecomunicaciones esta organizada en seis areas
principales, las cuales se numeran a continuacion: 1) El despacho del Superintendente, 2)
Auditoria Interna, 3) Gerencia Administrativa, 4) Asesoria Juridica, 5) Gerencia de

Regulacion de Telefonia y 6) Gerencia de Regulacion de Frecuencias y Radiodifusion.

En esta seccién se describiran los servicios que la Sit presta a los
operadores. Para ello sera necesario puntualizar alguno conceptos técnicos. Asi mismo se

sefialaran los montos de las cuotas actualmente fijadas para cada servicio.



3.1.1 Telefonia Internacional

3.1.1.1 Inscripcion Operador de Puerto Internacional

Un operador de Puerto Internacional es una persona individual o juridica
que posee el equipo de conmutacién y los medios asociado de transmision ubicados
dentro del territorio nacional que permiten la originacion y terminacién de comunicaciones
internacionales.

3.1.1.2 Actualizacion Operador de Puerto Internacional

Se refiere a la informacién que en los meses de enero y julio de cada afo
es presentada por los Operadores de Puerto Internacional, para actualizar el Registro de
Telecomunicaciones en cuanto a capacidades, rutas, equipos y tecnologias utilizadas por
los operadores, con |a finalidad de medir el crecimiento del sector.

3.1.1.3 Informacién de Trafico Telefénico Internacional

Informacién que presentan trimestralmente los Operadores de Puerto
Internacional mediante formulario SIT-TI-3, para su inscripcion en el Registro de
Telecomunicaciones, la cual incluye cantidad de minutos y llamadas cursadas durante el
trimestre desglosadas por pais de origen o destino y por tipo de servicio. Esta informacion
es requerida a los Operadores de Puerto Internacional de acuerdo a lo establecido en el
articulo 27 de! Reglamento para la Prestacion del Servicio Telefénico Internacional.

3.1.1.4 Inscripcién Convenio de Interconexion

Internacional

Procedimiento a través del cual se procede a la inscripcion en el Registro
de Telecomunicaciones de aquellos contratos o acuerdos celebrados entre un Operador
de Puerto Internacional y un Operador de Red Extranjera, con la finalidad de establecer
mecanismos de originacién, terminacién, transito o intercambio de trafico telefonico. La
inscripcion de los convenios se realiza mediante formulario SIT-TI-5, al cual se debe
adjuntar copia legalizada del convenio.
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3.1.1.5 Autorizacién para Prestar el _Servicio de

Presuscripcién

A continuacién se presenta el concepto de Presuscripcion: Facilidad que le
permite al Suscriptor de una linea de acceso, la seleccion de un determinado Operador
de Puerto Internacional, para cursar su Tréfico Telefonico Internacional Automatico sin

necesidad de marcar el Cédigo de Operador.

Los operadores que presten el servicio de presuscripcién deben solicitar
autorizacion a la SIT para esta actividad, de acuerdo al articulo 18 del Reglamento para la
Prestacion del Servicio Telefénico Internacional.

3.1.1.6 Informacién de Presuscripcion

Informacién que se presenta trimestralmente por los Operadores de Puerto
Internacionat y los Operadores de Red Local de mas de diez mil lineas de acceso, la cual
incluye, entre otros, la cantidad de lineas presuscritas desglosadas por Operador de Red
Local y tipo de suscriptor, cantidad de lineas y cantidad total de circuitos de interconexion
asignadas a cada central. Esta informacion es requerida de acuerdo a lo establecido en

los articulos 22 y 23 del Reglamento para la Prestacion del Servicio Telef6nico
Intemacional.

3.1.1.7 Monitoreos de Bypass

Pruebas técnicas llevadas a cabo periodicamente, con la finalidad de
determinar si existen interconexiones no autorizadas para ingresar o recibir
comunicaciones telefénicas de la Red Telefénica Publica Conmutada con el objeto de

pagar cargos menores a los que se pagarian utilizando una via legalmente autorizada
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incumplimientos a lo estipulado en el articulo 16 del Reglamento para la Prestacion del
Servicio Telefonico Internacional. Acuerdo Gubernativo 408-99.

3.1.1.8 Atencion de Denuncias por no Permitir Acceso a
Recursos Esenciales de Codigo de Operador

Denuncias formales que efectia un operador ante la SIT, debido a que otro

u otros operadores no le permiten efectuar alguna o varias de las siguientes actividades:

a) Terminacién en la red de una de las partes de telecomunicaciones originadas en
cualquier otra red comercial.

b) Transferencia de telecomunicaciones originadas en la red de una de las partes a
cualquier otra red comercial de telecomunicaciones seleccionada por el usuario
final, implicita o explicitamente.

c) Senalizaciéon

d) Datos necesarios para la facturacion de los servicios prestados

e) Derechos de publicacién de datos y registro de usuarios en las paginas blancas
de todo directorio telefénico.

f) Derecho de acceso a las bases de datos de los directorios publicos de los
clientes de otras empresas de servicios de telecomunicaciones, con la (inica

finalidad de su publicacion en las paginas blancas de su directorio telefénico

g) Traspaso de identificacion automatica del nimero de identificacion del usuario
que origina la comunicacion

3.1.2 Asignacion de Recursos de Numeracion

La numeracion telefénica es la identificacion de las redes comerciales de

telecomunicaciones y de los usuarios finales. Es un recurso limitado por lo que su
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administracion debe ser 6ptima para aprovechar al maximo su utilizacion y evitar, a corto
plazo, la migracidon a ocho digitos.

De acuerdo a lo estipulado en la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones tiene dentro de sus funciones la elaboracién y
administracion del Plan Nacional de Numeracién, por lo que debe velar por el uso

ordenado y racional de los recursos de numeracion, por ser éstos un recurso finito.

Los nimeros de siete digitos, cuyo primer digito varia entre el 2 y el 9,

identifica a los usuarios de las redes telefénicas fijas, celulares y otros servicios.
3.1.2.1 Asignacion de Recursos de Numeracion 3 y 4 digitos

La numeracién de 3 digitos corresponde a servicios de asistencia publica,
como por ejemplo bomberos y policia, por lo que el acceso a los mismosdebe ser libre de
cobro. Debido a la importancia de estos nimeros dentro de la sociedad, éstos no pueden
ser independientes, ain en un ambiente de libre competencia. Por tal razon, la

numeracion asignada a estos servicios debe ser de facil reconocimiento, facil de recordar
y facil de marcar.

La numeracion de 4 digitos corresponde a los servicios de informacion y
asistencia que requieren la participacién directa de los Operadores. La numeracién debe
ser especifica y no mezclada con la numeracion para servicios de emergencia o servicios

universales de uso plblico. Las comunicaciones de este tipo sera cobrada a quien origina
la llamada.

3.1.2.2 Asignacion de Recursos de Numeracion 7 digitos

Telefonia Movil

Es la numeracion que identifica a los usuarios finales que utilizan terminales
portatiles y que pueden ser usados en diferentes lugares, ddndole un sentido de movilidad

y que no permiten relacionarla con areas geograficas determinadas.
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3.1.2.3 Asignacion de Recursos de Numeracion 7 digitos

Telefonia Fija

Numeracién que identifica a los usuarios finales que utilizan terminales fijas
generaimente enlazadas a una red de telefonia fija. Esto permite la identificacion
geografica del usuario final.

3.1.2.4 Asignacion de Recursos de Numeracién 11 digitos

Existen dos clasificaciones de numeracion de once digitos, los iniciados con
1800 y los iniciados con 1900. Los primeros corresponden a usuarios finales que acepta

el cargo de una llamada entrante final, o sea que los usuarios que marcan estos nimeros
estan libres de cobro.

De la misma forma sucede con los nimero iniciados con 1-900, pero la
tarifa que pagan es mucho mas alta de la normal en el mercado.

3.1.2.5 Cambios de Numeracion Reservada a Numeracién
Asignada

La numeracion reservada surge en el afio 1997 como una necesidad de los
Operadores para acaparar numeracion antes que otros operadores, pero que ain no
estaban en capacidad de utilizar. Posteriormente esta numeracion pasaba a ser asignada
cuando el operador estaba en capacidad.

3.1.2.6 Cambios al Plan Nacional de Numeracién

Modificaciones que se efectGan al Plan Nacional de Numeracién, después
de analisis y estudios técnicos elaborados, con el fin de aprovechar en su totalidad la
numeracion limitada, la cual en la actualidad es de siete digitos para los numeros de
telefonia celular y fija.
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3.1.3 Interconexion y Recursos Esenciales

3.1.31 Asignacion De Cédigoé De Punto De Sefializacion

El codigo de punto de sefializacion es un nimero de 14 bits que sirve para
identificar un equipo de sefalizacién 0 central telefonica, de tal forma que pueda

interconectarse con ofros equipo o centrales y propiciar el curso de trafico de
telecomunicaciones entre ellas.

Los operadores lo solicitan a la Superintendencia de Telecomunicaciones
para interconexiones en su misma red o con redes de otros operadores. Existen dos tipos:
Nacionales e Internacionales

Los codigos nacionales (NSPC) fueron disefiados por conveniencias de la
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones GUATEL, los cuales siguen vigentes. La
base legal se contiene en la Ley General de Telecomunicaciones, decreto 94-96 del
Congreso de la Replblica de Guatemala, en la Resolucién SIT-396-99 de la
Superintendencia de Telecomunicaciones

3.1.3.2 Asignacion de Cédigos de Punto de Seiializacion
Internacional

Los codigos internacionales (ISPC) fueron disefiados por la Union
Internacional de Telecomunicaciones UIT y corresponden 8 para cada pais, con
posibilidades de ampliacion de ser necesario. La cuota por asignacion de cada Cddigo de
Punto de Sefalizacion Internacional es de Q185,000.00 cada uno por un periodo de
administracion de cinco afos. La base legal se contiene en la Recomendacion Q708 de la
UIT y en la Ley General de Telecomunicaciones, decreto 94-96 del Congreso de la
Republica de Guatemala.
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3.1.3.3 Inscripcion Operador de Red Local

Se entiende por red local de telecomunicaciones a upa red comercial que
permite el libre acceso a sus servicios a cualquier persona individual o juridica, a cambio
del pago de una contraprestacion.

Los operadores de redes locales de telecomunicaciones deben inscribirse
en el Registro de Telecomunicaciones administrado por la SIT, anles de iniciar
operaciones.

3134 Actualizacion Operador de Red Local

Se refiere a la informacion que en los meses de enero y julio de cada afo
es inscrita por los Operadores de Red Local, para actualizar e! Registro de
Telecomunicaciones en cuanto a los datos presentados al momento de sus inscripcion en
el Registro, con la finalidad de mantener estadisticas sobre el crecimiento del sector, de
actualizar datos del pais en los organismos internacionales tales como la Union
Internacional de Telecomunicaciones UIT y se encuentra a disposicién del publico en
general.

3.1.3.5 Inscripcion de Contratos de Interconexion Local

Inscripcién en el Registro de Telecomunicaciones de contratos celebrados
entre operadores con relacion al acceso a recursos esenciales.

3.1.3.6 Inscripcion de Operador de Redes de Transporte

Redes de transporte: Red que utiliza medios de transmisién, para el
intercambio de sefiales entre sus diversos elementos, incluyendo los sistemas que
garantizan la calidad del servicio en la misma. Usualmente las redes de transporte utilizan
medios de transmision tales como fibras Opticas, cable de cobre, microondas y satélite.
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3.1.3.7 Atencion de Denuncias por No Permitir Acceso a
Recursos Esenciales

Denuncias formales que efectia un operador ante la SIT, debido a
que otro u otros operadores no le permiten efectuar alguna o varias de las
siguientes actividades: '

a) Terminacion en la red de una de las partes de telecomunicaciones

originadas en cualquier otra red comercial.

b) Transferencia de telecomunicaciones originadas en la red de una de las
partes a cualquier otra red comercial de telecomunicaciones seleccionada
por el usuario final, implicita o explicitamente.

c) Senalizacion

d) Datos necesarios para la facturacion de los servicios prestados

e) Derechos de publicacion de datos y registro de usuarios en las paginas
blancas de todo directorio telefénico.

f) Derecho de acceso a las bases de datos de los directorios publicos de los
clientes de otras empresas de servicios de telecomunicaciones, con la Unica

finalidad de su publicacion en las paginas blancas de su directorio telefonico

g) Traspaso de identificacion automatica del nimero de identificacion del

usuario que origina la comunicacién
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314 Registro y Nuevos Servicios

3.14.1 Inscripcion Operador de Red- Comercial de
Telecomunicaciones

Se entiende por red comercial de telecomunicaciones toda red de
telecomunicaciones que permite él libre acceso a sus servicios nacionales e
internacionales a cualquier persona individual o juridica, a cambio de! pago de una
contraprestacién.

Los operadores de redes comerciales de telecomunicaciones deben
inscribirse en el Registro de Telecomunicaciones administrado por la SIT, antes de iniciar
operaciones de acuerdo a la ley de 1a materia.

3.1.4.2 Inscripcion de Operador de Servicios de Internet

Persona individual o juridica que posee la infraestructura para prestar los
servicios de internet. Intemet es una interconexién de redes informaticas que permite a
las computadoras conectadas comunicarse directamente. El término suele referirse a
una interconexion en particular, de caracter planetario y abierto al publico, que conecta
redes informaticas de organismos oficiales, educativos y empresariales.

La tecnologia de Internet es una precursora de la llamada 'superautopista
de la informacion’, un objetivo tedrico de las comunicaciones informaticas que permitiria
proporcionar a colegios, bibliotecas, empresas y hogares acceso universal a una
informacion de calidad que eduque, informe y entretenga. A principios de 1996 estaban
conectadas a Internet mas de 25 millones de computadoras en mas de 180 paises.

Internet es un conjunto de redes locales conectadas entre si a través de
un ordenador especial por cada red, conocido como gateway. Las interconexiones entre
gateways se efectian a través de diversas vias de comunicacion, entre las que figuran

lineas telefonicas, fibras Opticas y enlaces por radio. Pueden afadirse redes adicionales
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conectando nuevas puertas. La informacién que debe enviarse a una maquma remota
se etiqueta con la direccién computerizada de dicha maquina.

Los distintos tipos de servicio proporcionados por Internet utilizan
diferentes formatos de direccion (Direccién de Internet). Uno de los formatos se conoce
como decimal con puntos, por ejemplo 123.45.67.89. Otro formato describe el nombre
del ordenador de destino y otras informaciones para el encaminamiento, por ejemplo
'mayor.dia.fiupm.es'. Las redes situadas fuera de Estados Unidos utilizan sufijos que
indican el pais, por ejemplo (.es) para Espafia o (.gt} para Guatemala. Dentro de
Estados Unidos, el sufijo anterior especifica el tipo de organizacion a que pertenece la
red informatica en cuestién, que por ejemplo puede ser una institucion educativa (.edu),
un centro militar (.mil), una oficina del Gobierno (.gob) o una organizacion sin animo de
lucro (.org).

Una vez direccionada, la informacién sale de su red de origen a través de
la puerta. De alli es encaminada de puerta en puerta hasta que llega a la red local que
contiene la maquina de destino. Intemet no tiene un control central, es decir, ningun
ordenador individual que dirija el flujo de informacion.

3.1.4.3 Solicitud de Informacion Estadistica

Requerimientos que toda persona puede efectuar a la Superintendencia de

Telecomunicaciones para acceder a informacion del Registro, procesada en forma
estadistica.

3144 Solicitud de Copias de Contratos de
Interconexion Local

Personas individuales o juridicas pueden solicitar copia de algun contrato
celebrado entre operadores con relacion al acceso a recursos esenciales, para revisar
condiciones contractuales o para utilizarlos como punto de referencia a contratar nuevas
interconexiones para los operadores de reciente creacion.
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3.1.4.5 Inventario de Numeracion

Registro de los nimeros asignados a los operadores de redes de telefonia,
con el fin de determinar que numeracion correlativa por bloques se encuentra libre de
asignacion.

3.2 GERENCIA DE REGULACION DE FRECUENCIAS Y
RADIODIFUSION

3.21 Atencion al Publico

3.21.1 Asignacion de Frecuencias

Actividad por medio de {a cual la Superintendencia de Telecomunicaciones
otorga mediante Titulos el Derecho de Usufructo Temporal de Bandas de Frecuencias
Reguladas (TUF) para su uso y aprovechamiento.

Las bandas de frecuencias reguladas son ondas radioeléctricas y ondas
hertzianas y se definen como ondas electromagnéticas, cuya frecuencia se fija

convencionalmente por debajo de 3,000 GHz, que se propagan por el espacio sin guia
artificial.

3.21.2 Georeferenciacion de Estaciones

Indicar o sefalar en una representacion geografica de la superficie de la
tierra los lugares de operacién de estaciones de servicio de radiocomunicaciones con el
proposito de analizar coberturas.

3.21.3 Analisis de Cobertura

Examen que se hace a la propagacion de las ondas de frecuencias
radioeléctricas, dentro de un area territorial, tomando como punto de origen el lugar en
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donde esta situada una estacién transmisora. La propagacion de las frecuencias radiadas
se propagan en funcion de la potencia, altura, condiciones climaticas, etc. El objetivo
primordial es permitir la mejor convivencia de ‘estaciones en la misma frecuencia

radioeléctrica, para el mejor aprovechamiento del espectro radioeléctrico.

3.2.2 Analisis

3.2.21 Licencias Satelitales

Licencia de Operacién de Proveedor o Usuario de Facilidades y Servicios
Satelitales, que permite radiar sefiales radioeléctricas sobre el territorio nacional por
medio de un satélite o sistemas de satélites y su comercializacién.

Un satélite geoestacionario es un aparato que se encuentra en el espacio
girando a una velocidad angular idéntica a la de la tierra, por lo cual desde el punto de
vista terrestre, este aparecera como un objeto fijo. Este aparato tiene la capacidad de

recibir y enviar sefiales a través de frecuencias radioeléctricas a estaciones terrenas.

Una estacion terrena es un punto en la tierra en el cual se coloca una o
mas antenas que tienen capacidad para enviar o recibir informacién hacia el satélite.
Hablando en sentido figurado, podemos decir que esta antena esta alineada de tal forma
que todo el tiempo esta “viendo" al satélite para poder realizar la transmision/recepcion.

Un sistema de transmisién/recepcion satelital consta por lo menos de una
antena que se enlaza con un satélite. El sistema tipico consta de 2 o mas antenas, en
donde una de ellas transmite hacia el satélite y éste retransmite hacia otra antena
localizada en un sitio remoto y viceversa. Es decir se dan dos situaciones de transmision:

ANTENA 1 - SATELITE > ANTENA 2
ANTENA 1 € SATELITE €< ANTENA 2
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3.23 Zonas de Coordinacion

3.2.31 Monitoreo de Frecu'encias ante Solicitudes de
Usuarios

Es la actividad orientada al control técnico de emisiones radioeléctricas y a
la deteccion, localizacién, supresion y medida de interferencias radioeléctricas. La
radiodeteccion nacional e internacional, de todo tipo de emisiones radioeléctricas relativas
a estaciones pertenecientes a los diversos servicios de radiocomunicaciones, conlleva a
una vigilancia continua y sistematica del espectro, asi como a la realizacion de una serie
de medidas de diversas caracteristicas de las sefiales, que permitan supervisar y controlar
que las mismas se ajustan a los términos de la autorizacion, y por otra parte, a la
deteccion de cualquier tipo de emision no autorizada.

Una de las piezas fundamentales para una buena gestién del espectro
radioeléctrico lo constituye la organizacion de la comprobacion técnica de las emisiones,
esto es, el funcionamiento y operacion, con arreglo a procedimientos y métodos
establecidos, por parte de personal debidamente adiestrado, de una serie de instrumental

técnico que permita llegar a un conocimiento de la utilizacion real del espectro.

El crecimiento de los sistemas de radiocomunicaciones en el pais sin
merma alguna de su calidad, fiabilidad y seguridad, implica necesariamente el aumento de
la eficacia en la utilizacidon del espectro radioeléctrico, mediante una adecuada
planificacion de las distintas bandas de frecuencias atribuidas a los diferentes servicios de
radiocomunicaciones por las disposiciones nacionales e internacionales de aplicacion, y la
regulacién de los parametros técnicos y condiciones de utilizacién a que se deben de

ajustar cada una de las estaciones radioeléctricas que se pongan en funcionamiento.

Como toda actividad de ingenieria, se requiere aplicar una serie de
procedimientos bien definidos que permitan establecer los elementos necesarios para
encontrar la solucion a un problema determinado. Para cumplir esa actividad de
ingenieria la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas se puede lograr
mediante:
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La comprobacion de las caracteristicas técnicas de las emisiones

radioeléctricas autorizadas y su adecuacion a los pertinentes parametros técnicos.

La identificacion, localizacion y eliminacion de emisiones radioeléctricas no
autorizadas.

La eliminacion de los casos de interferencias que afectan a los diferentes
servicios de radiocomunicaciones legalmente autorizados, con el fin de garantizar el
normal establecimiento de las comunicaciones. Dichas interferencias pueden ser
generadas por fuentes de senal radioeléctrica ubicadas en el propio pais o en otro pais
diferente (en este dltimo caso, la actuacion serd conforme a los procedimientos
establecidos en el reglamento de radiocomunicaciones de la UIT), como participacién
directa con los paises vecinos al nuestro.

Se explican a continuacién las dos grandes areas de actividades que

comporta un servicio de'comprobacion técnica de emisiones en todo el ambito nacional:

Control Técnico de Emisiones Radioeléctricas. Consiste en la
radiodeteccién nacional e incluso, en una ulterior etapa, internacional, de todo tipo de
emisiones radioeléctricas relativas a estaciones pertenecientes a los diversos servicios de
radiocomunicaciones, lo que conlleva una vigilancia continua y sistematica del espectro, y
la realizacién de una serie de medidas de diversas caracteristicas de las sefales, que
permitan supervisar y controlar, de una parte, que las mismas se ajustan a los términos de
la autorizacion, y de otra, la deteccidon de cualquier tipo de emisién no autorizada.

Entre las medidas individuales basicas a realizar en esta actividad, se
pueden enumerar como las mas importantes las siguientes:

Recepcion de las emisiones en todo el espectro de frecuencias, con el fin
de llevar un registro de ocupacion.

Identificacion de las emisiones.
Localizacion geografica de la emisora.

Medicion de la intensidad de campo de las emisiones.
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frecuencia de las emisiones.

Registro automatico de la ocupacién en el tiempo de frecuencias
individuales o de margenes de frecuencias mas amplios.
b) Deteccién, Localizacién y Medida de Interferencias Radioeléctricas.
Consiste en la realizaciép de las actividades necesarias para la supresion
de las interferencias y perturbaciones radioeléctricas, tanto debidas a perturbaciones de
tipo industrial como las causadas por emisiones correspondientes a estaciones no
autorizadas o bien que, estando autorizadas, alguna de sus caracteristicas técnicas no
corresponde con las determinadas en el momento de la asignacion.

Esta actividad comprende, entre otras tareas, principalmente las que se

enumeran a continuacion.

Medici6n de la potencia y tensién de interferencia.

Medicién de la intensidad de campo.

Medicién de la frecuencia.

Medicion de la potencia de la radiofrecuencia.

Localizacion geografica, por medios radiogonométricos, de los objetos o
estaciones causantes de las interferencias radioeléctricas.

3.24 Registro de Radiodifusién
3.2.4.1 Fraccionamiento de Titulos de Usufructo de
Frecuencias

Los usufructuarios de frecuencias concedidas bajo titulos, pueden solicitar
el fraccionamiento de la banda otorgada en rangos menores. En tal caso el Titulo original

se anula y se emiten tantos nuevos titulos como fracciones solicitadas.

3.24.2 Endoso y traslado de Titulos de Usufructo de
Frecuencias

El derecho de usufructo de frecuencias otorgado por la Superintendencia
para el aprovechamiento de las bandas de frecuencias reguladas, podra ser arrendado
ylo enajenado total o parcialmente. Para este tipo de actos, el titular debera endosar en el
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reverso del titulo a favor del nuevo usuario. Asi mismo debera inscribirse el cambio de
usuario en el Registro de Telecomunicaciones.

3.24.3 Venta de inventarios de frecuencias

Actividad por medio de la.cual se entrega a las personas que lo soliciten, el
inventario de frecuencias de la Nacion y que forma parte del Registro de
Telecomunicaciones al cual existe acceso publico. El inventario de frecuencias es
entregado en un CD.

33 GERENCIA JURIDICA
3.3.1 Fraccionamiento de Titulos de Usufructo de
Frecuencias

Los usufructuarios de frecuencias concedidas bajo titulos, pueden solicitar
el fraccionamiento de la banda otorgada en rangos menores. En tal caso el Titulo original

se anula y se emiten tantos nuevos titulos como fracciones solicitadas.

3.3.2 Endoso y traslado de Titulos de Usufructo de
Frecuencias

El derecho de usufructo de frecuencias otorgado por la Superintendencia
para el aprovechamiento de las bandas de frecuencias reguladas, podra ser arrendado
y/o enajenado total o parcialmente. Para este tipo de actos, el titular debera endosar en el
reverso del titulo a favor del nuevo usuario. Asi mismo debera inscribirse el cambio de
usuario en el Registro de Telecomunicaciones.

3.3.3 Emisién de Resoluciones

Las disposiciones internas se expresan mediante resoluciones que son
decisiones tomadas de conformidad con el articulo 7, literal a) de la Ley General de
Telecomunicaciones. Deciden cuestiones de fondo sobre problemas controvertidos o no,

tanto de naturaleza juridica como administrativa, y por su condicion jerarquica, pueden ser
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objeto de impugnacién para que conozcan en grado la autoridad suprema y revoque,
modifique o confirme la resolucion de mérito.

De similar naturaleza se emiten las providencias, que son resoluciones que
no versan sobre el fondo del asunto, sino sobre cuestiones de mero tramite, que por lo
general no afectan a las partes a que se refiere el caso que se tramita y son objeto de
recurso alguno. No obstante, tanto las rescluciones como las providencias pueden ser
revocadas de oficio por la entidad que las dicto.

3.3.4 Revocatorias

Es un recurso que tiene procedencia en la Ley de lo Contencioso
Administrativo, Decreto 119-86 del Congreso de la Republica y se impone en contrade
toda resolucion proveniente de la Administracion Pulblica, cuya entidad emisora tiene
superior jerarquico para que conozca en alzada. Lo puede interponer toda persona

presuntamente afectada con la disposicion contenida en la resolucion administrativa

3.3.5 Notificacion de Resoluciones

Accién por medio la cual la Superintendencia hace de! conocimiento de los
interesados el contenido de una resolucion dictada, que puso fin al asunto principal y sin
ia cual no pueden ser afectados en sus derechos ni empiezan a correr los plazos en ella
contemplados. Las notificaciones preferentemente se hacen personalmente o por correo
certificado. En ambos casos debe quedar constancia de haberse hecho la notificacion con
indicacion de |la persona, dia y hora.
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